
La sosta con la A maiuscolawww.autogrill.it

REGOLAMENTO
GENERALE 2009EUROPA:

1. GROUPS SERVICE CARD
La Groups Service Card (di seguito la “Card”) è riservata ad autisti di pullman, titolari di patente di guida D, patentino aggiuntivo K e libretto di 
circolazione del mezzo, ed alle guide turistiche in possesso di tessera di riconoscimento (di seguito i “Fruitori”) che accompagnino – nel periodo 
compreso tra il 18 maggio 2009 ed il 17 aprile 2010 (di seguito il “Periodo”) - gruppi di almeno 20 clienti per consumazione del relativo pasto presso 
i punti vendita (di seguito “Punti Vendita”) di seguito precisati:
-locali ubicati  sulla rete autostradale gestiti da società appartenenti al Gruppo Autogrill ed  operanti sotto le seguenti insegne: Austria Autogrill® e 
Tourast; Belgio Autogrill® e AC Restaurants & Hotels; Francia Autogrill®, Côté France e Le Mirabellier; Olanda Autogrill® e AC Restaurants & Hotels; 
in Spagna Autogrill®, in Svizzera Autogrill®; in Slovenia Autogrill®;
-locali ad insegna Autogrill ubicati sulla rete autostradale italiana e sulla rete ordinaria come risultante dall’elenco all’allegato al presente regolamento.

2. COME OTTENERE LA GROUPS SERVICE CARD 
2.1 La Card verrà rilasciata a coloro che ne abbiano fatto richiesta ai sensi del successivo par. 2.2 , ai Punti Vendita. 
2.2 La Card sarà rilasciata dai Punti Vendita, ai soggetti di cui all’art.1, previa esibizione dei documenti al predetto articolo e che abbiano sottoscritto 
l’apposito modulo per il rilascio della Card. 
2.3 La Card è gratuita, personale e non cedibile a terzi.  La Card potrà essere ritirata in qualsiasi momento qualora venga successivamente accertata 
da Autogrill o dal soggetto dalla stessa incaricato, la mancanza dei requisiti previsti per il rilascio indicati all’ articolo 1, l’uso non autorizzato della 
Card da parte di terzi, ed in generale in tutti i casi di illecito utilizzo della stessa.

3. SERVIZI PER FRUITORI
Durante il periodo la Card darà diritto ai Fruitori, in occasione di ogni sosta, presso i punti vendita con accompagnamento di un gruppo di almeno 
20 persone, di usufruire di sconti e ricevere un numero di punti nella misura secondo la modalità stabilita da ogni Paese aderente all’iniziativa, come 
di seguito specificato nel presente documento.I punti assegnati dovranno essere raccolti in apposite schede rilasciate dai punti vendita.
I punti 2008 non sono cumulabili con i punti 2009.

4. VOUCHER AUTOGRILL
Il Voucher Autogrill valido sino al 31.08.2010 è:
- utilizzabile per l’acquisto di prodotti e servizi presso i punti vendita Autogrill in Europa previa esibizione della Card;
- cumulabile con altri Voucher Autogrill ma non con iniziative promozionali o sconti promossi dai Punti Vendita o dalle società appartenenti al gruppo 
Autogrill;
- incedibile e non dà diritto a resi in danaro.

5. LIMITI MERCEOLOGICI PER L’UTILIZZO DEL VOUCHER AUTOGRILL
Il Voucher Autogrill non consente l’acquisto di giornali, tabacchi, schede telefoniche, francobolli, lotterie, carte prepagate per telefonia mobile, Viacard 
e Vignette Svizzera e carburante nei seguenti paesi: Italia, Francia, Spagna e Slovenia.
Il Voucher Autogrill non consente l’acquisto in Svizzera di:  francobolli, lotterie, schede telefoniche,carte prepagate per telefonia mobile, Viacard e 
Vignette Svizzera e carburante. 
Il Voucher Autogrill non può essere utilizzato: a Gruyére al Cremo & Restoshop; a Bavois al Restoshop; a Münsingen nei Market della BP. A Rose de 
la Broye il voucher Autogrill non può essere utilizzato al ristorante.

ITALIA:
6. SERVIZI PER FRUITORI
6.1 Durante il Periodo, la card darà diritto ai Fruitori, in occasione di ogni sosta presso i Punti Vendita, con accompagnamento di un gruppo di almeno 
20 clienti, alla consumazione di un pasto gratis così composto: composizione pasto massimo 5 pezzi. Esempio Ristorante Ciao: 1 primo + 1 secondo 
+ contorno + dessert + bibita.
6.2 Qualora non ricorressero i presupposti di cui al par. 3.1, il Fruitore avrà diritto soltanto:
 •ad uno sconto del 20% sulle consumazioni ai Ristoranti Ciao, Spizzico, ACafé e Bar & Snack;
 •ad uno sconto del 15% sui prodotti del market presso i Punti Vendita Autogrill.
La Card è utilizzabile per lo sconto insieme ai familiari dei Fruitori purché il pagamento avvenga con l’emissione di unico scontrino. 
I suddetti sconti non sono cumulabili con le iniziative promozionali in corso.

7. VOUCHERS AUTOGRILL E PACCHETTO IKEA
I titolari della Card, che abbiano accompagnato presso i Punti vendita - ad ogni sosta effettuata durante il Periodo - un gruppo di almeno 20 persone 
che abbiano consumato un pasto ciascuno, avranno diritto a ricevere:
 •1 punto qualora la sosta avvenga dalle ore 12 alle ore 14;
 •2 punti qualora la sosta avvenga in una fascia oraria precedente alle ore 12 e successiva alle ore 14.
Collezionando i punti sull’apposita scheda rilasciata ai Fruitori, questi ultimi avranno diritto a ricevere a propria scelta, quanto di seguito indicato: 
 -ogni 5 punti raccolti, un Voucher Autogrill del valore di € 10 spendibile presso tutti i punti vendita Autogrill in Europa;
oppure 
 -ogni 15 punti raccolti, un Pacchetto IKEA del valore totale di € 30, spendibile in ITALIA entro 6 mesi dalla data di emissione, così composto:
 •voucher IKEA del valore di € 20 spendibile presso tutti i negozi IKEA in Italia
 •voucher Bottega Svedese del valore di € 10 spendibile presso tutti i punti vendita Bottega Svedese all’interno dei negozi IKEA in Italia

8. COME, QUANDO E DOVE RICHIEDERE I VOUCHER AUTOGRILL ED IL PACCHETTO IKEA
I Fruitori dovranno entro il 18 giugno 2010 spedire per posta con raccomandata AR (farà fede il timbro postale di ricevimento) la scheda raccolta 
punti ad Autogrill Finance SA c/o Opera Net Center Srl, Strada 4 Palazzo A10, Milanofiori – 20090 Assago (MI), Italia. Nella scheda raccolta punti 
saranno indicati: i dati anagrafici del Fruitore, l’indirizzo al quale i Voucher dovranno essere spediti, un recapito telefonico e il numero di Voucher, 
che si desidera ricevere,  tra quelli indicati nell’articolo precedente. I Voucher verranno recapitati senza alcuna spesa di spedizione per i Fruitori entro 
45 giorni dalla data di ricevimento della scheda raccolta punti. Il Voucher non sarà assegnato per insufficienza di punti e nei casi in cui i punti inclusi 
nella scheda raccolta punti risultino alterati o non conformi a quelli emessi e consegnati dai Punti Vendita. La richiesta della Card e comunque la 
richiesta del Voucher costituisce conoscenza e accettazione del presente regolamento e/o del regolamento di ciascun paese dove sono ubicati i Punti 
Vendita. Per informazioni chiamare il numero verde 800 069 069 solo per chiamate dall’Italia.
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